Program Olimpiady składa się z dwóch bloków tematycznych - stałego i zmiennego
Stały blok tematyczny dla wszystkich edycji Olimpiady obejmuje następujące obszary: 
1. Psychologiczne i socjologiczne uwarunkowania przedsiębiorczości 
Psychologiczne koncepcje człowieka. Potrzeby człowieka - rodzaje, hierarchia, zmiana potrzeb. Osobowość człowieka - typy osobowości, rozwój osobowości, samoocena, prezentacja własnej osoby. Istota asertywności, kreatywności i przedsiębiorczości. Role społeczne i organizacyjne. Stres - przyczyny stresu, sposoby radzenia sobie ze stresem. Komunikacja interpersonalna - rodzaje komunikacji, podstawy konstruktywnej komunikacji. Mechanizm motywacji człowieka - teorie motywacji, zasady skutecznej motywacji, narzędzia motywacji. Konflikty - rodzaje, przyczyny konfliktów, przebieg konfliktów, sposoby kierowania konfliktami. Negocjacje - uwarunkowania negocjacji, strategie negocjacji. Praca zespołowa - organizacja pracy, tworzenie zespołów, planowanie działań zespołowych, zasady funkcjonowania zespołów. Etyka. 
2. Makrouwarunkowania przedsiębiorczości 
Gospodarka rynkowa - podmioty gospodarki rynkowej, popyt, podaż, okrężny obieg dochodów. Dochód narodowy. Wzrost gospodarczy i jego mierniki. Wahania aktywności gospodarczej. Inflacja - przyczyny, rodzaje, sposoby walki z inflacją. Rola państwa w gospodarce - polityka gospodarcza, interwencjonizm państwowy, budżet państwa, polityka fiskalna, rola banku centralnego, polityka pieniężna. Rynek pracy - popyt na pracę, podaż pracy, bezrobocie, narzędzia przeciwdziałania bezrobociu. System finansowy gospodarki - rynek finansowy, instytucje finansowe, instrumenty finansowe, giełda. Gospodarka otwarta - wymiana międzynarodowa, kursy walutowe, bilans płatniczy, bilans handlowy. Globalizacja i integracja gospodarki. 
3. Przedsiębiorczość w rodzinie 
Zachowanie gospodarstw domowych na rynku - użyteczność, ścieżka cen, punkt równowagi konsumenta, ochrona praw konsumentów. Dochody z pracy - formy zatrudnienia, formy wynagradzania, wynagrodzenie brutto, wynagrodzenie netto. Dochody ze świadczeń - świadczenia społeczne, system pomocy społecznej, system zabezpieczenia emerytalnego. Dochody z kapitału - sposoby lokowania oszczędności, lokaty pieniężne, lokaty rzeczowe, gra na giełdzie. Wydatki gospodarstwa domowego - rodzaje wydatków, ubezpieczenia gospodarcze: osobowe i majątkowe. Budżet gospodarstwa domowego - zasady konstruowania budżetu, kredyty konsumpcyjne, kredyty mieszkaniowe, racjonalne gospodarowanie budżetem gospodarstwa domowego, ryzyko. 

4. Zachowania przedsiębiorcze w przedsiębiorstwie 
Otoczenie konkurencyjne przedsiębiorstwa - podmioty otoczenia konkurencyjnego, sposoby analizy otoczenia konkurencyjnego. Strategie działania przedsiębiorstwa - strategie rozwoju, strategie konkurencji. Biznesplan - konstrukcja biznesplanu i jego sporządzanie. Forma prawna przedsiębiorstwa - przedsiębiorstwo indywidualne, spółka cywilna, spółki osobowe, spółki kapitałowe, spółdzielnie, przedsiębiorstwa państwowe, zakładanie przedsiębiorstwa. Struktury działalności gospodarczej - struktura organizacyjna, struktura kapitałowa, struktura kontraktowa. Finanse przedsiębiorstwa - rachunkowość, bilans przedsiębiorstwa, koszty, przychód, dochód, kondycja finansowa przedsiębiorstwa - wskaźniki rentowności, wskaźniki zadłużenia, wskaźniki płynności finansowej. Podejmowanie decyzji w przedsiębiorstwie - charakterystyka procesu decyzyjnego, racjonalność decyzji, sposoby podejmowania decyzji, rola informacji w procesie podejmowania decyzji. Kierowanie ludźmi 
w przedsiębiorstwie - dobór pracowników, zatrudnianie pracowników, prawa i obowiązki pracodawcy oraz pracownika, patologie w kierowaniu ludźmi, funkcje kierownicze, źródła władzy kierowniczej, style kierowania. Ubieganie się o pracę. Kryzys w przedsiębiorstwie i restrukturyzacja. 

5.  Zachowania przedsiębiorcze na rzecz środowiska lokalnego
Cele społeczne. Wydatki budżetu państwa na cele społeczne. Instytucje pomocy społecznej. Działalność organizacji pozarządowych. Struktura samorządu terytorialnego w Polsce. Zadania samorządu terytorialnego. Organizacja działalności samorządu terytorialnego. Budżet gminy. Działania przedsiębiorcze w gminie.



Zmienny blok tematyczny ustalany corocznie dla każdej edycji Olimpiady, zawierający problematykę wynikającą z hasła danej edycji.

Hasło przewodnie siódmej edycji Olimpiady brzmi Społeczna odpowiedzialność biznesu.

Poprzez wybór tego tematu Organizatorzy chcą w większym stopniu przybliżyć uczniom jedną 
z dynamiczniej rozwijających się w ostatnich latach koncepcji zarządzania. Po dotychczasowych edycjach, których tematami zmiennymi były: etyka w działalności gospodarczej (kształtująca fundamenty podstaw 
i pokazująca, jakimi zasadami powinni kierować się przedsiębiorcy), tworzenie wartości przedsiębiorstwa wraz ze współczesnymi koncepcjami zarządzania (pokazujące najbardziej innowacyjne koncepcje biznesowe), psychologia biznesu (uświadamiająca, że o ostatecznym sukcesie w biznesie w dużym stopniu decydują również elementy miękkie), marketing (w tym szczególnie nowe jego formy jako główny czynnik sukcesu współczesnych przedsiębiorstw) oraz zagadnienia związane z inwestycjami, Organizatorzy uznali, że w kolejnej edycji ważnym uzupełnieniem wcześniej poruszanej problematyki będą zagadnienia CSR.

Hasło - Społeczna odpowiedzialność biznesu będzie przede wszystkim koncentrowało się na: 
· zrównoważonym rozwoju przedsiębiorstwa,
· relacjach przedsiębiorstwa z pracownikami,
· współpracy firmy z otoczeniem.
W ramach pierwszego obszaru szczególny nacisk zostanie położony na taki rozwój przedsiębiorstwa, który umożliwi zwiększanie jego bieżącej wartości, zapewniając jednocześnie warunki do zwiększania jego wartości w przyszłości.

W ramach drugiego obszaru uwaga zostanie skupiona szczególnie na działaniach przedsiębiorstwa wobec pracowników, przekładających się na budowę potencjału konkurencyjnego i społecznego organizacji.

W ramach ostatniego obszaru zostaną poruszone przede wszystkim zagadnienia dotyczące zachowań przedsiębiorstw wobec różnych interesariuszy zewnętrznych:  klientów, dostawców, partnerów biznesowych, konkurentów, jak również społeczności lokalnej.

Mamy nadzieję, że tegoroczny temat Olimpiady spotka się z równie dużą przychylnością 
i zainteresowaniem uczniów i nauczycieli, z jakimi przyjęte zostały hasła poprzednich edycji.

II. Dodatkowa literatura związana z hasłem zmiennym:
Wyciąg z Regulaminu

1. Eliminacje szkolne polegają na rozwiązaniu testu wiedzy. Zakres tematyczny eliminacji szkolnych odpowiada programowi Olimpiady (części stałej i zmiennej), a w szczególności znajomości zagadnień z podstawy programowej przedmiotu podstawy przedsiębiorczości na ocenę bardzo dobrą. Zawodnicy rozwiązują zadania testowe długopisem lub piórem, zaznaczając w arkuszu odpowiedzi jedną najlepszą spośród podanych odpowiedzi lub pole "nie udzielam odpowiedzi" do każdego pytania.

2. Za każdą prawidłową odpowiedź w ramach zbioru zadań testowych przyznaje się 1 pkt. (minus 0,5 pkt. za błędną odpowiedź) lub 2 pkt. (minus 1 pkt. za błędną odpowiedź), w zależności od stopnia trudności pytania. W przypadku zaznaczenia pola "nie udzielam odpowiedzi" przyznaje się 
0 punktów. Wszystkie poprawki w arkuszu odpowiedzi traktowane są jako odpowiedzi błędne. Zaznaczenie więcej niż jednego lub niezaznaczenie żadnego pola odpowiedzi traktowane jest jako odpowiedź błędna.

3. Na rozwiązanie testu przeznacza się jedną godzinę zegarową.

4. Szczegółowe zasady przeprowadzania etapu szkolnego reguluje instrukcja dołączona do testu.

SPOŁECZNA ODPOWIEDZIALNOŚĆ BIZNESU - ISTOTA
Społeczna odpowiedzialność biznesu (przedsiębiorstw) (z ang. CSR – Corporate Social Responsibility) – koncepcja, według której przedsiębiorstwa na etapie budowania strategii dobrowolnie uwzględniają interesy społeczne i ochronę środowiska, a także relacje z różnymi grupami interesariuszy.
Interesariusze (ang. stakeholders) – podmioty (osoby, społeczności, instytucje, organizacje, urzędy), które mogą wpływać na przedsiębiorstwo oraz pozostają pod wpływem jego działalności.
Według tego podejścia, bycie odpowiedzialnym nie oznacza tylko spełniania przez organizacje biznesowe (przedsiębiorstwa) wszystkich wymogów formalnych i prawnych, ale oprócz tego również zwiększone inwestycje w zasoby ludzkie, w ochronę środowiska i relacje z interesariuszami, którzy mogą mieć faktyczny wpływ na efektywność działalności gospodarczej tych organizacji. Zatem wydatki tego rodzaju należy traktować jako inwestycję, a nie jako koszt, podobnie jak w przypadku zarządzania jakością. Innymi słowy, odpowiedzialność biznesu to efektywna strategia zarządzania, która poprzez prowadzenie dialogu społecznego na poziomie lokalnym przyczynia się do wzrostu konkurencyjności przedsiębiorstw na poziomie globalnym i jednocześnie kształtowania warunków dla zrównoważonego rozwoju społecznego 
i ekonomicznego. 

Odpowiedzialny biznes to podejście strategiczne, długofalowe, oparte na zasadach dialogu społecznego 
i poszukiwaniu rozwiązań korzystnych tak dla przedsiębiorstwa, jak i jego całego otoczenia, pracowników, wszystkich interesariuszy i społeczności, w której działa firma. Odpowiedzialność firmy oznacza zwiększone inwestycje w zasoby ludzkie, ochronę środowiska i relacje z otoczeniem firmy, czyli interesariuszami.

Zdaniem Komisji Europejskiej, strategia społecznej odpowiedzialności biznesu prowadzi do trwałego sukcesu przedsiębiorstwa dzięki prowadzeniu dialogu z otoczeniem, uwzględnianiu ochrony środowiska 
i budowę kapitału społecznego. Dlatego też CSR może przyczynić się do realizacji celów zdefiniowanych 
w Strategii Lizbońskiej, które są obligujące także dla nowych członków UE, w tym Polski.

HISTORIA

Można wyróżnić trzy etapy kreowania się odpowiedzialności społecznej. Pierwszy z nich dotyczy tzw. ery przedsiębiorców, pod koniec XIX wieku w Stanach Zjednoczonych. W tym czasie potentaci przemysłu amerykańskiego, tacy jak John D. Rockefeller, Cornelius Vanderbilt czy Andrew Carnegie, budowali imperia, nie zważając na etykę biznesu. Uciekali się oni do szantaży, uchylali się od płacenia podatków 
i stosowali dyskryminacyjną politykę cenową. Wskutek sprzeciwów urzędników państwowych wprowadzono nowe prawo, które określało stosunki pomiędzy gospodarką, państwem i społeczeństwem. Był to pierwszy krok, który ograniczał działalność przedsiębiorstw, nastawionych wyłącznie na zysk. 
W połowie XX wieku, w czasach wielkiego kryzysu, nastąpił kolejny przełom. W ramach programu nowego ładu Franklina Roosvelta została po raz kolejny przedefiniowana granica społecznej odpowiedzialności organizacji. 
Po raz trzeci temat społecznej odpowiedzialności został poruszony w latach sześćdziesiątych XX wieku, 
w czasie niepokojów, kiedy oskarżano przedsiębiorstwa o spowodowanie problemów społecznych oraz żądano ich rozwiązania.
W 2000 roku, podczas Szczytu Europejskiego w Lizbonie, Rada Europejska przedstawiła 10 letni program społeczno-gospodarczy Unii nazwany Strategią Lizbońską. Celem Strategii oraz działań z nią związanych, nazwanych procesem lizbońskim jest uczynienie z Unii Europejskiej najbardziej konkurencyjnej, dynamicznej, opartej na wiedzy gospodarki świata, zdolnej do trwałego, zrównoważonego rozwoju, 
z większą liczbą miejsc pracy i spójnością społeczną. 

W następnym roku Komisja Europejska zaprezentowała dokument pt. Green Paper on Corporate Social Responsibility w celu wywołania publicznej debaty poświęconej odpowiedzialności biznesu. W proces konsultacji włączyły się instytucje Unijne: dyrekcje generalne Komisji ds. zatrudnienia, spraw socjalnych, przedsiębiorstw i społeczeństwa informacyjnego, handlu, ochrony środowiska, przedstawiciele sektora przedsiębiorców, związki zawodowe, media, eksperci, organizacje pozarządowe i instytucje naukowe. Rok później Komisja przedstawiła strategię realizacji i upowszechniania praktyk odpowiedzialnego biznesu 
w krajach Unii Europejskiej. Koncepcja odpowiedzialnego biznesu stała się jednym z kluczowych tematów w polityce gospodarczej UE. Zostały utworzone odpowiednie instytucje, w parlamentach narodowych rozpoczęto procesy legislacyjne, uruchomione zostały programy badawcze. 

Efektem konsultacji po opublikowaniu Zielonej Księgi stał się nowy dokument - strategia realizacji 
i upowszechniania społecznej odpowiedzialności biznesu - White Paper: Communication on CSR. Dokument ten jest adresowany do instytucji europejskich, państw członkowskich, partnerów społecznych, organizacji biznesowych i konsumenckich,

Jednym z efektów działań na rzecz realizacji Strategii Lizbońskiej jest Europejska Kampania na Rzecz odpowiedzialnego Biznesu 2005. Cele kampanii prowadzonej przez CSR Europe, przy współpracy innych organizacji to: upowszechnianie idei odpowiedzialności społecznej w środowisku biznes, promowanie dobrych przykładów wdrażania odpowiedzialnych praktyk, edukacja liderów. 

ARGUMENTY ZWOLENNIKÓW SPOŁECZNEJ ODPOWIEDZIALNOŚCI[
· działalność gospodarcza powoduje liczne problemy (np. zanieczyszczenie środowiska, wyczerpywanie zasobów naturalnych), w rozwiązywaniu których powinna uczestniczyć także firma;

· przedsiębiorstwa posiadają osobowość prawną, są więc swoistego rodzaju obywatelami, którzy powinni dbać o swoje otoczenie;

· dzięki odpowiedzialności społecznej, firmy mogą poprawić swoją reputację, a tym samym zwiększyć zyski;

· firma o rozwiniętej strategii w zakresie odpowiedzialności społecznej łatwiej przywiązuje wartościowych pracowników, lepiej motywuje pracowników i przyciąga młode talenty;

· wprowadzenie problematyki ochrony środowiska i polityki społecznej do strategii przedsiębiorstwa pozwala obniżyć koszty (opłaty za energię, wodę, opłaty z tytułu zanieczyszczeń) i zapewnia lepszą odporność na kryzysy, zwiększając zaufanie akcjonariuszy.

ARGUMENTY PRZECIWNIKÓW SPOŁECZNEJ ODPOWIEDZIALNOŚCI

· firma powinna skupić się wyłącznie na kreowaniu zysków;

· może zaistnieć konflikt interesów, decyzja podjęta przez menedżera może być subiektywna;

· organizacje nie mają doświadczenia w kierowaniu programami społecznymi

ROLA ADMINISTRACJI PAŃSTWOWEJ

Istnieje wiele potencjalnych obszarów działań, które stwarzają pole do włączenie się administracji publicznej w wysiłki na rzecz wdrażania w Polsce zasad społecznej odpowiedzialności biznesu. Konieczne jest np. opracowanie norm akceptowanych przez firmy i przez opinię publiczną. Należy zdecydować, co 
w polskich warunkach powinno stanowić o tym, ze firmę można uznać za społecznie odpowiedzialną: stopień efektywnego wykorzystania energii, posiadanie kodeksu etycznego, programy realizowane na rzecz społeczności lokalnej, rzetelna informacja na etykietach, itd. W opracowanie takich standardów, a także odpowiednich regulacji prawnych sprzyjających wdrażaniu zasad CSR, powinni włączyć się przedstawiciele odpowiednich urzędów.

W polskich warunkach innym ważnym obszarem działań jest edukacja i promocja idei społecznej odpowiedzialności. Pomimo działań podejmowanych przez organizacje społeczne takie jak Forum Odpowiedzialnego Biznesu, poziom wiedzy na temat CSR w Polsce nie jest satysfakcjonujący. Najbardziej rozpowszechnione zasady CSR są wśród dużych, często międzynarodowych korporacji, do których najszybciej docierają i na bieżąco wdrażane są światowe trendy w zarządzaniu. Znajduje to odzwierciedlenie w badaniach na temat działalności społecznej polskich przedsiębiorstw: przodują tu wielkie koncerny 
i korporacje, a tylko niewielka część średnich i małych firm angażuje się w działania społeczne.
Koncepcja odpowiedzialnego biznesu nie jest tylko nową modą w zarządzaniu lecz tendencją światową, której także w Polsce zlekceważyć nie można. Wraz z pojawieniem się na rynku polskim zachodnich firm, zwiększeniem dostępu do fachowej literatury, upowszechnieniem programów szkoleniowych, różne elementy społecznej odpowiedzialności zaczęły przenikać do praktyki zarządzania. Doświadczenia światowe pokazują jednak, ze nie należy bezkrytycznie przenosić zachodnich standardów bez uwzględniania poziomu rozwoju rynku w Polsce, kultury gospodarczej i politycznej, a także zaawansowania procesów budowy społeczeństwa obywatelskiego.

Pojawia się więc potrzeba przeprowadzenia kampanii społecznej na temat społecznej odpowiedzialności biznesu adresowanej głównie do średnich i małych przedsiębiorstw i ich interesariuszy, czyli w tym przypadku m. in. społeczności lokalnych i organizacji społecznych działających na poziomie lokalnym.

RESPECT INDEX

Na GPW wprowadzono Respect Index obrazujący koniunkturę spółek najbardziej odpowiedzialnych społecznie a więc działające etycznie, promujące ochronę środowiska czy prawa człowieka. Nowy indeks powstał we współpracy GPW z firmą doradczą Deloitte oraz Kulczyk Investments. To pierwszy taki indeks w naszym regionie Europy. Zakwalifikowano do niego kilkanaście spółek, spośród wielu, które wypełniły ankiety dotyczące społecznej odpowiedzialności będące podstawą nadania im ratingu. 
Podobne indeksy istnieją na wielu światowych giełdach. Pierwszy z najbardziej znanych powstał dziesięć lat temu na Wall Street - Dow Jones Sustainability Indexes. Inwestorzy mogą kierować się takim indeksem 
w swoich strategiach, wybierając spółki odpowiedzialne społecznie. W Europie pół tysiąca funduszy inwestycyjnych preferujących takie spółki zainwestowało w nie na koniec zeszłego roku 50 mld euro. 
W USA w takich spółkach ulokowanych jest 2,7 bln dol
W inauguracyjnym składzie polskiego indeksu znalazły się: Apator, Bank BPH, Bank Handlowy, Barlinek 
i Barlinek Inwestycje, Elektrobudowa, CIECh, Lotos, Żywiec, ING Bank Śląski, KGHM, Mondi Świecie, PKN Orlen, PGNiG, TP SA, Zakłady Azotowe w Tarnowie i Zakłady Magnezytowe

DZIAŁANIA KOMISJI EUROPEJSKIEJ W RAMACH CSR
Komisja Europejska opublikowała nową strategię realizacji i upowszechniania koncepcji społecznej odpowiedzialności biznesu. Znajduje się w niej nowa definicja CSR oraz strategia na lata 2011-2014.

Nowa definicja społecznej odpowiedzialności biznesu brzmi "odpowiedzialność przedsiębiorstw za ich wpływ na społeczeństwo". Nowa strategia ma natomiast stworzyć przyjazne warunki do zrównoważonego wzrostu i zatrudnienia w średnim i długim okresie.

Komisja odnosi się również do kwestii ujawniania danych dotyczących wpływu przedsiębiorstw na społeczeństwo i na środowisko: "Ujawniania informacji dot. społeczeństwa i środowiska, włączając w to informacje związane z klimatem, może być pomocne w zaangażowaniu interesariuszy i zidentyfikowaniu istotnych ryzyk zrównoważonego rozwoju. Jest również ważnym elementem odpowiedzialności i może przyczynić się do budowania zaufania do przedsiębiorstw."

Strategia działań na lata 2011-2014 wymienia osiem obszarów, w ramach których należy podjąć działania:

1. Zwiększenie obecności CSR i rozpowszechnianie dobrych praktyk

2. Zwiększenie i obserwowanie zaufania wobec biznesu

3. Ulepszanie procesów samo- i współ-regulacji

4. Zwiększenie satysfkacji z CSR płynącej z rynku

5. Ulepszenie ujawniania danych pozafinansowych przez firmy

6. Dalsze integrowanie CSR w edukacji, szkoleniach i badaniach

7. Podkreślanie roli krajowych i regionalncyh regulacji CSR

8. Lepsze dostosowanie europejskiego i globalnego podejścia do CSR

KONCEPCJA ZRÓWNOWAŻONEGO ROZWOJU 

Niekorzystny kierunek zmian środowiska przyrodniczego stał się przedmiotem publicznej debaty, która 
w efekcie doprowadziła do powstania koncepcji zrównoważonego rozwoju (ZR). Ogólnie akceptowana definicja ZR pojawia się we wszystkich ważniejszych dokumentach dotyczących współczesnej ochrony środowiska. 

Strategia zrównoważonego rozwoju odgrywa w firmach ważną rolę w kształtowaniu sposobu myślenia 
o wzajemnych stosunkach pomiędzy społeczeństwem, gospodarką, a zasobami środowiska przyrodniczego. Oznacza zupełnie nowe podejście do kwestii rozwoju, przeciwstawiające się wąsko rozumianemu rozwojowi gospodarczemu, a skupiające dodatkowo na aspektach społecznych i ochronie środowiska naturalnego. Zgodnie z omawianą strategią, rozwój zapewniający postęp gospodarczy, ma jednocześnie odpowiadać potrzebom dzisiejszego pokolenia, nie zagrażając z drugiej strony możliwościom pokoleń przyszłych.

Wypracowanie i realizacja strategii zrównoważonego rozwoju są niezbędne firmom, które w dobie globalizacji zamierzają utrzymać się na rynku i chcą być postrzegane jako przedsiębiorstwa społecznie odpowiedzialne. Jest to równoznaczne z koniecznością planowania długofalowego, które pozwoli osiągnąć najlepsze rezultaty poprzez połączenie aspektów: ekonomicznego, społecznego i ekologicznego. 

Biorąc pod uwagę aspekt ekonomiczny, podstawowe założenia strategii zrównoważonego rozwoju realizuje się przez wprowadzanie nowych, innowacyjnych technologii i produktów, które wpływają bezpośrednio i pośrednio na podwyższenie standardu życia, a zatem budują wymiar gospodarczo – ekonomiczny naszej strategii. 

Rozważając aspekt ekologiczny – podejmuje się ciągłe inwestycje, które mają pozytywny wpływ na ochronę środowiska naturalnego. Prowadzone procesy innowacyjne niezbędne do zapewnienia najwyższej jakości produktów, obejmują równocześnie nowoczesne, czystsze technologie. Przed przystąpieniem do realizacji projektu firma zawsze rozpatruje kryterium minimalizowania ryzyka ekologicznego. Do najważniejszych celów ekologicznych można zaliczyć należy:

· ·przestrzeganie norm i przepisów dotyczących ochrony środowiska,

· ·ograniczenie zużycia wody i energii elektrycznej,

· ·racjonalna gospodarka ciepłem,

· ·zapobieganie zanieczyszczeniu wód, powietrza, gleby,

· ·eliminację z procesów technologicznych niebezpiecznych substancji,

· ·racjonalizację produkcji,

· ·stosowanie technologii efektywnego zarządzania odpadami oraz recyklingu.

Natomiast inwestycje społeczne nadają biznesowy charakter działaniom społecznym i bezpośrednio łączą się z interesami i strategią firmy. Działalność firmy staje się wynikiem analizy potrzeb przedsiębiorstwa i społeczności lokalnej, zakładając od początku korzyści, które muszą równoważyć się zarówno po stronie danej grupy społecznej jak i firmy. 

WSPÓŁODPOWIEDZIALNOŚĆ PRACODAWCY I PRACOWNIKA W BUDOWANIU ODPOWIEDZIALNEJ FIRMY

O odpowiedzialnej firmie możemy mówić tylko wtedy, kiedy ludzie w niej pracujący są odpowiedzialni. Każdą firmę buduje nie tylko kapitał materialny, ale przede wszystkim kapitał ludzki. Nikt inny bardziej niż pracownicy nie stanowi o jej wartości.
I dopiero od jakości, motywacji i zaangażowania kapitału ludzkiego zależy sukces i rozwój firmy. Na trudne czasy dobrze jest przyjąć myślenie: wymagam najpierw od siebie, a w drugiej kolejności od innych. Powinni mieć to na uwadze zarówno pracodawcy, jak i pracownicy.
Tak naprawdę każda firma prowadzi działania, które rozumiane są jako odpowiedzialne. Wynika to nie tylko z nakładanych na przedsiębiorstwa przepisów prawnych dotyczących zagadnień ekologicznych, prawa pracy, itp., ale również z ogólnoprzyjętych na świecie praktyk dotyczących kultury organizacyjnej firm. Te 
z kolei często wdrażane są intuicyjnie. Jednak zadanie jakie stoi przed każdą firmą, która chce być odpowiedzialna społecznie, jest znacznie trudniejsze. Wymaga ono świadomego przyjęcia etycznych standardów w podejściu całej firmy do wszystkich obszarów, w których działa, w tym zwłaszcza w stosunku do swoich interesariuszy. Głównymi, o ile nie najważniejszymi interesariuszami przedsiębiorstwa są jej pracownicy. To w trosce o tę grupę, firmy powinny zacząć działać w obszarze CSR.

Pieniądze szczęścia nie dają
Nie tylko pieniądze motywują ludzi do pracy, choć często to aspekt finansowy wymieniany jest jako główny, dla którego pracownicy wiążą się z firmami. Wyjście poza znane schematy motywowania umożliwi zatrzymanie w firmie wartościowych pracowników i zbudowanie ich lojalności. Społeczna odpowiedzialność biznesu w kontekście wewnętrznym może nadać nowy wydźwięk dotychczasowej strategii firmy stosowanej wobec pracowników. Świadomie wprowadzona pozwoli przekonać, że właśnie 
z tą firmą warto jest związać swoją przyszłość. W życiu zawodowym i prywatnym wszyscy kierujemy się wartościami, które są dla nas swojego rodzaju kierunkowskazem. Pracodawca nie może zapominać, że każdy jego pracownik, oprócz tego, że w swojej pracy kieruje się pobudkami materialnymi oraz dąży do samorealizacji zawodowej, prywatnie działa zgodnie z indywidualnymi wartościami. Wobec tego naturalną rolą firmy powinno być wspieranie społecznikowskich chęci i pasji pracowników, począwszy od zadbania 
o otwarty na takie działania klimat w firmie. To jest jeszcze jeden powód, obok employer brandingu, tworzenia przewagi konkurencyjnej, budowania identyfikacji pracowników z firmą i motywowania, by wprowadzić zasady etyczne do polityki zarządzania zasobami ludzkimi.
Employer Branding (EB, ang. budowanie wizerunku pracodawcy) – działania firmy mające na celu budowanie jej wizerunku "pracodawcy z wyboru". Miano takiego pracodawcy otrzymują firmy, w których obecni i potencjalni pracownicy dostrzegają atrakcyjne środowisko dla rozwoju swojej kariery.

Działania Employer Brandingowe można podzielić na dwa typy, w zależności od grupy, do której są adresowane. I tak wyróżniamy:

· Employer Branding Wewnętrzny – skierowany do obecnych pracowników firmy. Skupia się głównie na stworzeniu przyjaznej atmosfery pracy i możliwości rozwoju. Do działań z tego zakresu możemy zaliczyć organizację wyjazdów integracyjnych, wydawanie gazetek firmowych oraz inwestycje w kapitał ludzki, np. w postaci szkoleń

· Employer Branding Zewnętrzny – skierowany głównie do potencjalnych pracowników. Celem tych działań jest stworzenie wizerunku firmy jako atrakcyjnego pracodawcy. Jest to między innymi uczestnictwo w targach pracy, aktywna promocja firmy na uczelniach wyższych oraz dbanie 
o efektywne i trafiające do grupy docelowej ogłoszenie rekrutacyjne.

Termin Employer Branding jest stosunkowo młody, ponieważ wprowadzony został dopiero w 2001 roku przez firmę McKinsey. Pomimo prób tłumaczenia tego wyrażenia na język polski (np. budowanie wizerunku pracodawcy), w branży zarządzania zasobami ludzkimi znany jest raczej pod tą anglojęzyczną nazwą.

Zacznijmy od siebie

Każda firma może pochwalić się wypracowanymi standardami zawodowymi. Jednak to, jak na co dzień prowadzimy firmę powinno sięgać dalej, opierać się na dobrowolności wzajemnych świadczeń 
i zobowiązań. To standardy zawodowe wspierają standardy etyczne firmy, a nie odwrotnie. Co ważne, ich włączenie na stałe do krwioobiegu firmy nie musi pociągać za sobą dodatkowych, kosztownych finansowo inwestycji. Wręcz przeciwnie: prawidłowo wdrażane standardy etyczne mają szansę zastąpić dotychczasowe wydatki firmy na szkolenia, wyjazdy integracyjne czy programy motywacyjne. Możemy wyróżnić pięć głównych kierunków działań firmy skierowanych do pracowników: polityka informacyjna i otwarty dialog 
z pracownikami, przyjazne środowisko pracy, polityka równych szans, rozwój osobisty pracowników oraz work-life balance, czyli równowaga pomiędzy pracą a życiem osobistym.

Polityka informacyjna i otwarty dialog z pracownikami
Polityka informacyjna firmy to szeroki obszar. W kontekście społecznej odpowiedzialności rozumiemy przez to rzetelne, systematyczne i przejrzyste przekazywanie dostępnymi kanałami komunikacji wszelkich informacji dotyczących tego, czego firma oczekuje od pracowników odnośnie standardów etycznych. Przede wszystkim należy zadbać o formalny aspekt polityki informacyjnej. Skutecznym narzędziem będzie tutaj opracowanie ogólnodostępnych wytycznych, w formie wewnętrznych dokumentów, np. kodeksu etycznego. Oprócz dokumentów, warto zadbać o ustalenie formalnych procedur postępowania w przypadku łamania kodeksów etycznych. Nie chodzi tu o bycie restrykcyjnym i stosowanie surowych kar, a bardziej 
o konsekwencję w działaniu oraz dbanie o poszanowanie i zrozumienie dla wytyczonych zasad etycznych. Inaczej dokumenty mówiące o odpowiedzialności będą jedynie „martwymi papierami”. Przy okazji warto mieć na uwadze, że im większa będzie aprobata pracowników dla odpowiedzialnego podejścia firmy do prowadzenia biznesu, tym bardziej sporadyczne będą przypadki łamania tych zasad. Lepszemu przyswojeniu odpowiedzialnych działań firmy służy kolejne ważne narzędzie – spotkania wewnętrzne 
i rozmowy z pracownikami na temat społecznej odpowiedzialności firmy. Takie spotkania dają szansę zaprezentowania wizji i misji firmy oraz nowych celów, zgodnych z etycznym podejściem. Wówczas istnieje także możliwość uzyskania bezpośredniej opinii pracowników na temat odpowiedzialnej polityki personalnej. Ważne jest stworzenie dobrego klimatu do rozmów i budowania relacji pomiędzy pracodawcą 
a pracownikami. Wypełnieniu tego zadania przysłużą się kanały komunikacji już dostępne w firmie jak gazetka zakładowa, intranet czy badanie opinii przeprowadzane wśród pracowników. To, co należy zapamiętać to zasada, że dobrze poinformowany pracownik, to osoba, która chętniej będzie z nami niż przeciwko nam.

Przyjazne środowisko pracy
Zdrowe i bezpieczne warunki pracy to podstawa, a spełnienie standardów BHP to dopiero początek. Każdy pracownik, niezależnie od tego czy jego praca ma charakter biurowy czy fizyczny, powinien być pewien funkcjonalności i komfortu swojego miejsca pracy. Rolą pracodawcy jest, by wymagania prawne spełnić 
w tym zakresie jak najlepiej. Natomiast dbanie o środowisko pracy jest również dobrym polem do współpracy pomiędzy firmą a pracownikiem. Pracodawca dzięki partnerskiemu podejściu do pracowników oraz nowatorskim rozwiązaniom może kształtować w nich prawidłowe nawyki postępowania w przypadku zagrożenia zdrowia lub życia. Obowiązkowe szkolenia dla pracowników z zakresu BHP mogą przybrać formę dialogu, a nie wykładu, a odpowiedzialność za przyjazne środowisko pracy może stać się troską dla obu stron.

Polityka równych szans
Zarządzanie różnorodnością w firmie dotyczy polityki równości płci (gender mainstreaming), wieku pracowników lub ich stanu zdrowia. Przestrzeganie zasad związanych z tymi kwestiami to obowiązek prawny każdego pracodawcy. Co nie oznacza, że nie należy dodatkowo ich wspierać. Obecnie firmy odpowiedzialne dbają o to, by w kwestii rekrutacji, awansu czy wynagrodzenia żadna z grup potencjalnie zagrożonych dyskryminacją nie czuła się gorzej niż inni. Tworzone są autorskie programy, dostosowane do przekroju społecznego organizacji. Jeżeli chodzi o politykę równości płci ważne jest, by podejście firmy do tej kwestii uwzględniało potrzeby zarówno kobiet, jak i mężczyzn oraz stało się integralnym elementem standardów wdrażanych w firmie. Największym powodzeniem cieszą się programy dla młodych rodziców. Ten trend w ostatnim czasie utrzymuje się w firmach działających odpowiedzialnie na wysokim poziomie. W zakresie zarządzania wiekiem w firmach, należy brać pod uwagę wspieranie aktywności zawodowej osób starszych. Warto skoncentrować się na ich społecznej działalności. Ciekawymi programem dla osób starszych może być wolontariat. Starszy wiekiem wolontariusz dzięki współpracy firmy z daną organizacją nawiązuje z nią relacje, które będzie mógł kontynuował na emeryturze. Dobrą praktyką jest także podtrzymywanie kontaktów z emerytowanymi pracownikami, np. organizując dla nich wyjazdy integracyjne, zapraszając na spotkania noworoczne do firmy, itp. Z kolei nie warto wstrzymywać się przed zatrudnianiem osób niepełnosprawnych. Ich obecność w firmie to po pierwsze znakomita szansa do rozwoju zawodowego i samorealizacji. Doświadczenia firm, które zatrudniają tę grupę osób pokazują także, że może mieć to wpływ na integrację zespołu i budowanie współodpowiedzialności jednych pracowników za drugich.

Rozwój osobisty pracowników
Każdej firmie zależy, by ich pracownicy byli ambitni, kompetentni i utalentowani. Chęć rozwoju osobistego i zawodowego to zobowiązanie leżące po stronie pracownika. Natomiast sam pracownik niewiele z tego osiągnie, jeśli firma nie stworzy ku temu odpowiednich warunków i nie da szansy świadomego budowania ścieżki rozwoju kariery. A więc optymalizacja korzyści dla obu stron powinna być mottem przewodnim prowadzenia polityki personalnej. Szeroki wachlarz szkoleń w firmie to podstawa. Dofinansowanie kursów językowych czy studiów podyplomowych również. W zasadzie każdy pracodawca wie na czym polegać powinien rozwój osobisty jego pracowników. Tym, co jest w tej kwestii kluczowe, to osiąganie celów związanych z budowaniem jakość swoich kadr w oparciu o zaspokajanie potrzeb pracowników. Najlepszym sposobem na ich poznanie jest przeprowadzanie cyklicznych indywidualnych potrzeb z pracownikami. 
W zależności od wielkości firmy, rozmowy może przeprowadzać kierownik liniowy lub członek zarządu, 
a nawet prezes. Dzięki takiemu podejściu pracownicy będą czuli, że ich rozwój nie jest firmie obojętny, zostaną zachęceni do dialogu i nawiązania partnerskich relacji z managementem i zarządem. Mówi się, że ludzie nie odchodzą z firmy, ale od swojego managera. Warto więc poświęcić czas na budowanie więzi 
z pracownikami, by nie przekonać się o prawdziwości tego zdania.

Work-life balance
Szczególnie pokolenie tzw. millennalsów, czyli dzisiejszych dwudziestolatków ma na uwadze to, czy ich pracodawca zachowuje równowagę pomiędzy życiem zawodowym a osobistym. Badania przeprowadzone w 2007 roku przez AIESEC wśród polski studentów pokazują, że dla ponad połowy ta równowaga jest najważniejsza. Praca przestaje być wartością samą w sobie, a etyka w życiu prywatnym i zawodowym zyskuje u nich na znaczeniu. Tacy pracownicy są skłonni poświęcić się dla firmy tylko wtedy, gdy ich oczekiwania będą przez firmę zaspokajane, a prawa respektowane. Stąd coraz więcej firm myśli nad rozwiązaniami, mającymi na celu dostosowanie się do nowych wymagań pracowników. Work-life balance pełni więc ważną rolę w polityce personalnej. Opiera się jednak na odpowiedzialności pracownika 
i pracodawcy. Ten obszar zarządzania kadrami jest na tyle zindywidualizowany, że niemożliwe jest jego wprowadzenie bez odnoszenia się do osobistych potrzeb pracowników i tego, co każdy z nich rozumie przez balans pomiędzy pracą a życiem prywatnym. Ciekawym rozwiązaniem są wprowadzane w firmach programy zarządzania celami osobistymi pracowników. Zadaniem każdego pracownika jest wyznaczenie sobie celu osobistego, do realizacji którego chciałby dążyć i jest go w stanie zrealizować w danym czasie. 
Z kolei firma zobowiązuje się do ułatwienia realizacji tego celu. Przykładowo celem danego pracownika jest poprawa relacji z dzieckiem. Aby to zrobić wyznacza sobie, że raz w tygodniu będzie zabierał swoje dziecko na spacer. Ze swojej strony pracodawca daje pracownikowi możliwość wyjścia raz w tygodniu dwie godziny wcześniej z pracy. Te dwie godziny są możliwe do odpracowania w wybranym przez pracownika terminie.

Poczytaj więcej na stronie
http://www.csr-in-smes.eu/downloads/brochure_poland.pdf
http://www.anonimus.com.pl/index31.html
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